УТЕРЯ ДОКУМЕНТОВ
Порядок действий в случае утери (кражи) любых документов (паспорта, миграционной карты):
1. Немедленно обратитесь с заявлением в отдел Полиции по месту пребывания или в ближайший отдел Полиции, где предположительно произошла утеря (кража) документа.
2. Получите справку из Полиции об обращении по факту утери (кражи) конкретного документа (или 2-х документов). Справку Вам обязаны выдать немедленно, без справки из Полиции невозможно будет восстановить утраченные документы.
3. Сообщите о произошедшем в Департамент миграционного учета иностранных граждан в течение 2-х дней со дня утраты документов.

LOSS OF DOCUMENTS
Procedure in case of loss (theft) of any documents (passport, migration card):
1. Immediately file a report with the Police department at your place of stay or the nearest Police department where the loss (theft) of the document presumably occurred.
2. Obtain a certificate from the Police confirming that you have reported the loss (theft) of the specific document (or 2 documents). The certificate must be issued to you immediately; without a Police certificate it will be impossible to restore the lost documents.
3. Notify the Department of Migration Registration of Foreign Citizens about what happened within 2 days from the date of loss of the documents.

PERTE DE DOCUMENTS
Procédure en cas de perte (vol) de tout document (passeport, carte de migration) :
1. Adressez-vous immédiatement avec une déclaration au service de Police de votre lieu de séjour ou au service de Police le plus proche, où la perte (le vol) du document a vraisemblablement eu lieu.
2. Obtenez une attestation de la Police confirmant le signalement de la perte (du vol) d’un document précis (ou de 2 documents). L’attestation doit vous être délivrée immédiatement ; sans attestation de la Police, il sera impossible de rétablir les documents perdus.
3. Informez le Département de l’enregistrement migratoire des citoyens étrangers de ce qui s’est passé dans un délai de 2 jours à compter de la date de la perte des documents.

[bookmark: _GoBack]فقدان الوثائق
إجراءات العمل في حال فقدان (سرقة) أي وثائق (جواز السفر، بطاقة الهجرة):
1. توجّه فورًا بتقديم طلب إلى قسم الشرطة في مكان إقامتك أو إلى أقرب قسم شرطة حيث يُفترض أن فقدان (سرقة) الوثيقة قد حدث.
2. احصل على شهادة من الشرطة تفيد بتقديمك بلاغًا عن فقدان (سرقة) وثيقة محددة (أو وثيقتين). يجب أن تُسلَّم لك الشهادة فورًا، وبدون شهادة من الشرطة لن يكون من الممكن استعادة الوثائق المفقودة.
3. أبلغ إدارة تسجيل الهجرة للمواطنين الأجانب بما حدث خلال يومين من تاريخ فقدان الوثائق.

